Garanti, skotsel
och underhall.

En Polarddrr bestar till stor del av trd som &r ett levande
material. For att din dorr ska kdnnas som ny under en
mycket I&ng tid framover, krdver den underhéll. Underhéll
ar ocksa en forutsattning for att garantierna ska gélla.

Teak- eller ekdorrar

Teak och Ek &r ddeltrd som kan varierar i bdde struktur
och nyans. Polarddrrens teakdorrar ar grundoljade ett varv
med farglos teakolja i fabriken. Direkt efter montage, da
ingen risk for nedsmutsning foreligger, ska en teakdorr
behandlas med en teakolja som innehéller ett anti-mo-
gelmedel och som ar avsedd for utomhusbruk for efter-
behandling. Beakta bruksanvisning pé forpackningen.

Det kan finnas restriktioner for vissa temperaturer samt
behandling vid kraftigt solsken. Underhall ska ske vid
behov innan dérren bdrjar bli matt och uttorkad, sa att
dorren har en fet vattenavvisande yta. Det ar viktigt att
dorren slipas rent innan man oljar dérren. OBS! Glom ej
dorrens undersida.

Troskeln ar grundinoljad men bor oljas innan montering
och efter behov. For att garanti ska galla, och for att oka
livslangden, far teak- och ekddrrar ej monteras i utsatt/
oskyddat lage. Observera att oljor ofta ar brandfarliga och
kan sjalvantanda nar de ar i kombination trasa/papper och
utsatts for luftens syre. Brann dessa kontrollerat.

Tackmalade doérrar

Polarddrrens produkter grundas med 2-komponent farg.
Efter det slipas och spacklas de for att f& bort eventu-

ella ojdmnheter. Dérrarna malas sedan med 2-komponent
tackfarg, glansvarde 30 i vit och kuldr. Fargytan utsatts for
stor belastning av nederbord, vind, UV-ljus och foérore-
ningar. Detta medfor en viss nedbrytning som anses vara
normal nar fargen &ldras. Aldring sker olika fort beroende
pa klimat, vaderstreck, féroreningar och takskydd.
Nedbrytning yttrar sig i form av glansnedgang, mikro-
sprickor och kulérférandring. For att forsena aldrings-
processen bor ytan rengdras regelbundet och eventuellt
behandlas med ett flytande bilvax. Folj bruksanvisning pa
férpackningen. Vid eventuell sprickbildning eller flagning
maste underhallsmélning utféras snarast. Om du vill méla
om din dorr, rekommenderar vi att du tar kontakt med nar-
maste farghandel for réd. Ytterddrrar kan ha skiljande farg
och adringsstruktur fran dorr till dorr pa grund av att det
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ar ett levande material. Farg kan paverkas av sol, regn och
vind men detta paverkar inte dorrens tathet eller funktion,
och ar darfor inget fall for reklamation.

OBS! Produktgaranti géller inte vid ommalning.

Rengoring av tickmalade dérrar

Dérrens samtliga sidor ska hallas rena frdn smuts och
damm for att motverka fargens aldringsprocess. Dorrar
ska rengoéras 1-2 ggr/ar. Anvand miljomarkta disk- och
rengdringsmedel utspddda med vatten enligt instruktion.
Anvand disk- eller tygtrasa. Torka torrt med trasa efter
rengdring. Om moégelangrepp har uppstéatt ska rengérings-
medel som tar bort mégelsporer anvandas. Darefter vaxas
ddérren for att forhindra oxidering och mattering av ytskik-
tet. Rengoéringsmedel och vax far inte innehalla slip- eller
poler- eller blekmedel. Reparation av skador pa tack-
mélade dérrar. Om fargen skulle nétas bort eller sprickor
skulle uppsta, kravs att du omgaende malar 6ver med
battringsfarg avsedd fér utomhusbruk i ratt glans och
kuldr. Anvand for andamalet avsedd halvmatt alkyd eller
uretanalkyd lack till reparationer. Smé& skador repareras
med liten pensel, slipa forst och maskera. Vid storre skad-
or erhélles det basta resultatet om hela ytan spacklas,
slipas och mélas om. Folj fargtillverkarens rekommenda-
tioner.

OBS! Tatningslister av silikon mellan karm och dérr far
inte malas eller oljas 6ver. Alla beslag som ingar i
produkten &r ytbehandlade och far inte Gvermalas.
Funktionen férsdmras dé&, daremot ska de underhéllas
enligt Polard6rrens underhallsforeskrifter.

Troskel

Oljad Sapele: Vid grov nedsmutsning, skrapa forsiktigt vid
behov, slipa och skura troskeln ren. Nar troskeln har torkat
ska den behandlas med lamplig lack eller olja. Behandla
garna gummilisten pa lampligt s&tt for att undvika att den
fryser fast och behaller sin spanst.

Beslag

Vi rekommenderar en arlig smérjning av gangjarn och
spanjoletter, justering av gangjarn. Anvand lasolja till 1as-
funktion och cylinder samt I3sfett till kolv och gangjarn.
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Felanmalan

Felanmalan skall géras utan dréjsmal efter det att felet
observerats eller borde observerats. Felanmalningar
anmals till dterforsaljaren, dar varan inforskaffades. Ater-
forsaljaren anmaler i sin tur felanmalan till Polarddrren.
Skador pé produkterna som borde ha upptéckts innan
montering i vdgg, accepteras inte som felanmalan efter
att varan har monterats. Vid eventuella felanmalningar
dar Polarddrren beddmer att montage eller annat ej ar
fackmannamassigt utfort, tillhandahéller Polard6rren ej
ersattningsprodukter i enlighet med véra garantiregler.
Transportskador ska anmalas direkt till chauffor vid
leverans hos bygghandel eller konsument eller senast
inom fem dagar till inkopsstallet alt. Polardorren. Trans-
port fran bygghandel till konsument ingar ej i Polardér-
rens atagande.

Garantiatagande

Garantin innebar att Polarddrren avhjalper séddant fel pé
dorren som omfattas av garantin. Felet avhjalps genom
antingen reparation av befintlig dorr, utbyte av felaktig
komponent i dorr eller utbyte av hela dorren. Polarddrrens
&tagande omfattar alltsé reparation eller ersattningspro-
dukt som tillhandahélls fraktfritt samt eventuell returfrakt
till fabrik pa utbytt komponent. Kringkostnader ingar ej i
garantidtagandet. Vid besiktning som avslas p& grund av
att skada ej beror péa fabrikationsfel debiteras kostnader
som uppstar i samband med utférd besiktning.

Garanti for Polardérrens svensktillverkade sortiment
som i fabrik ytbehandlats och glasats

15 ar - Formgaranti mot bojt dérrblad, mer dn 4 mm.

5 &r - Produktgaranti pd malning, limning och skydd mot
fuktintrang for mélade dorrar.

3 ar - Produktgaranti p& malning, limning och skydd mot
fuktintrang pé teak- och ekfanerddrrar, sido- och dverljus.

3 ar - Mot kondens mellan glas i isolerrutor och beslagens

funktion.

Undantag fran garantins giltighet

Garanti Idmnas inte pd malning, limning eller bojt dorrblad
for dérrar malade i morka kulérer frdn NCS 7500 (motsva-
rande RAL) och uppat.

Garanti for Polardérrens sortiment Nordic Entré

10 ar - Formgaranti mot bdjt dorrblad, mer &n 4 mm.

3 ar - Produktgaranti (pa mélning, limning och skydd mot
fuktintrang) kondens mellan glas i isolerrutor och pé

beslagens funktion. Skillnader i trdyta och kvistgulning kan

férekomma pé karm.

Garantiforutsattningar

For att garantin skall galla krévs att dorren transporterats,
lagrats, monterats och underhallits enligt Polarddrrens
anvisningar eller TMF:s skrift "Fonster och ytterddrrar,
Projektering, montage, skotsel och underhdll’, att dérren
ej anvants pa onormalt satt eller utsatts for yttre dverkan

och darvid skadats eller att det reparerats eller andrats av

annan &n av Polarddrren godkand servicepersonal, att pa
dorren fastsatt serienummer vid dorrbladets kortsida mot
gangjarn ej avldgsnats eller Gvermalats.

Riktlinje for fel pa glas - Enligt Svensk Planglasférening

| reglerna talas om normalt betraktelseavstand och nor-
malt dagsljus. Med normalt betraktelseavstand menas det
avstand som rader i det aktuella fallet, eller som anvands i
branschriktlinjer, normalt 3 m och vinkelratt mot glaset.
Riktlinje for kvalite pa tickmalade produkter - Kontroller-
as visuellt fran ett avstand pa 1-2 meter med inkommande
ljus bakifran.

Vid garantidtgarder pa dérrar som monterats med
fogskum i enlighet med SFRs (Svenska Fogbranschens
Riksférbund) rekommendation nr 3 star kund for
demonteringskostnad d& dessa kravs for att dtgarda
garantidtagande p& produkten. Vid skador och flackar pa
produkten orsakade av fogskum galler inte reklamations-
ratt.

For ytterdorr och garageport i utsatta lagen kravs
skarmtak dar inte takfot ger tillrackligt skydd. Enligt
branschens rekommendationer ska ytterdorren placeras
i viggens "varma” del, det vill sdga langt indraget
(minsta liv utan tak ar 120 mm).
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